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《特別報告⑦》  フィールドサービス業の業務効率向上と新サービス創造ＶＥプロジェクト 

《特別報告⑦》  ～顧客満足と社員満足による価値創造経営～ 
 

「ＶＥの新しいカタチ」として、サービス業の価値創造経営手法としてＶＥを導入した事例を紹介する。高い顧客

満足を迅速に提供するために、価値ある業務へのシフトと価値ある新サービスの創造に部門横断チームで取り組み、

業務の効率化と売上拡大の成果を創出できた。批判厳禁会議による「言える化」風土の醸成で、理想の業務と理想

のサービスのＶＥアイデアを提案・実現することで、社員満足も向上できた。 

 

新川電機株式会社 執行役員フィールドエンジ本部長 田屋 将 氏 

【略歴】1993年新川電機入社。入社以来、フィールドサービスエンジニアとして国内外の様々 

な顧客企業現場とマネジメントを経験し、2018年より現職。2016年よりＶＥを経営改革手法と 

して導入し、現在、13 拠点の業務改革プロジェクトの推進とＶＥリーダーの育成で新しい価値 

の創造に取り組んでいる。 

 

 

株式会社福原イノベーション研究所 代表取締役社長 兼 ＣＥＯ 福原 政則 氏 CVS  

【略歴】1995年日立製作所入社。デバイス開発センタにて半導体の研究開発、本社にて日立全 

社ＶＥコンサルティング、日立国際電気にて製品開発ＶＥプロジェクト全社統括業務に従事。 

2008年主任技師、2011年より現職。製造業およびサービス業の経営改革コンサルおよび研修実 

績企業数は 178 社にのぼる。 

 

 

《特別報告⑧》  ＶＥを応用したプロジェクトマネジメント 

《論文発表①》  ＵＲ都市機構 東日本都市再生本部事業推進部 担当部長 

《論文発表①》  芝浦工業大学 非常勤講師 久野 暢彦 氏 VEL 

 

困難を伴うまちづくりプロジェクトを実現するには、的確なプロジェクトマネジメントが必要 

である。「正しいプロジェクトの設計になっていること」を確認するマネジメントを目指し、 

機能の定義を客観的な基準に置き換え、ワークショップを通じて改善項目を評価することで 

ＶＥを応用した。このような「ＶＥの新しいカタチ」について報告する。 

 

【略歴】1990 年にＵＲ都市機構へ入職。駅前の再開発や区画整理、密集市街地改善や防災公園等の市街地整備事業

に従事。事業の企画立案から事業の実施を担当。まちづくりの審議会等で委員を務め、東日本大震災等で災害派遣

を経験し、芝浦工業大学で教鞭を執っている。ＵＩＴ技術研究発表会/優秀賞、土木学会(建設マネジメント委員会)/

優秀講演賞、日本ＶＥ協会/ＶＥ活動奨励賞等を受賞。  

 

 

《特別報告⑨》  野球型からサッカー型への大転換  

《特別報告⑨》  90分で完了する「業務改善の短時間ＶＥ」とは 

《特別報告⑨》 《足立バリューアップ・コンサルティング 代表 足立 忠郎 氏 CVS  

 

働き方改革などで職場の生産性向上が求められています。そこで、「業務の短時間改善法」を 

考案して展開してきました。従来のＶＥ手法にこだわらず、ＶＥ熟練者でなくても短時間で成 

果を上げられることを目指しました。そのために手順を簡略化し、事前作業を充実させ、短時 

間で効率的に発想できる工夫をしました。事例を交えて新しい改善法を紹介します。 

 

【略歴】1980年鹿島建設入社。設計や施工管理を担当した後、基幹業務の生産性向上の仕組みづくりを担当。原価

管理業務や契約・支払い業務などを見直し、システム化を進めた。2016年鹿島建設を退職。2017 年に足立バリュー

アップ・コンサルティングを設立し、建設業の業務改善コンサルタントとして活動中。技術士（衛生工学） 
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